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Estoy harto de la exaltacion polifonica que canta y apuesta por la comunicacion
virtual como la panacea en lo publico. La comunicacion virtual es solo un canal
mas. Y no es el primero: jes el quinto! Debemos entender y practicar la comuni-
cacion publica como una larga y constante conversacion entre el equipo de go-
bierno y sus equipos de servicios con los plurales ciudadanos. Una comunicacion
interrelacional que gira en torno al valor de marca optado para la ciudad y su
relato de accion emocional. Y usa, para compartir conversacion con los ciudada-

" nos tan diferentes, una diversidad de canales bajo la batuta de un directivo de
valor de marca implicativo, motivacional y profesional que esta junto al alcalde
y el gerente del ayuntamiento. Desde mi larga experiencia en la comunicacion
publica presento los canales que se que son indispensables y deben estar siem-
pre abiertos con fluidez, expresividad, escucha y respuestas nada estereotipa-
das, creativas de vida compartida en avance. ¢Estais aqui?
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